
PACTE DE REFONDATION DES URGENCES
Le Service d’Accès aux Soins

Dr François BRAUN



La Solu5on ?

AMONT

Urgences

AVAL



Un Objec5f :
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DES URGENCES



La Chaine de Survie



La Chaine de Survie des Urgences

L’AMONT SU L’AVAL
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LE S.A.S. (1)

Plateforme polyvalente de Régula5on Médicale

« Présence » H24 d’un MG

Unité de lieu, de doctrine (régulaCon médicale) 

Numéro d’appel « Urgence – Santé »

GROUPE DE TRAVAIL NATIONAL …



Plateforme

Télé-Médico-
Sociale et Sanitaire

Centre 15

SAMU social
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113
www.113.fr

Décroché ARM-SAS (front office) départemental / supra-départemental (réseau)

MG
(PDSA)

Con5nuité soins

CPTS

AMU

SAMU

TOX

CAP

Vigilans
…

PSY
Périnat,

Gériatrie,
…

Parcours

Traitement / Suivi des décisions médicales (back office) ARM, IPA, …

Médico
-social

115

112

Interven5on ambulancière (Unité Mobile Sanitaire)



La popula5on a majoritairement recours au 
Samu lorsqu’elle a besoin de secours[1] :

[1] Rapport IGA/IGAS sur l’évaluaCon du foncConnement du Centre NaConal Relais (CNR 114), octobre 2017.

SAMU SDIS

' : 15 ' : 112 ' : 18

31 M d’appels/an 20 M d’appels/an

POLICE 
GENDARMERIE
11 M d’appels/an

' : 17

26.4 M 12.4 M

1.6 M

÷ 1.6 M  appels injusCfiés

9.7 M

Sur les 50 millions d’appels réels d’urgence effectués par la popula5on chaque année
auprès de tous les numéros d’appels, 
36 millions (73%) concernent le Samu.



LE S.A.S. (2) 

RECENTRER LA MÉDECINE D’URGENCE SUR SON CŒUR DE MÉTIER :

L’AIDE MÉDICALE URGENTE !
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L’AMONT (2)

CPTS

MMG € IPA




