Le SAS en Charente
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SAMU 16 - La Charente

400 oo habitants - 150 000 décrochés 15
70 000 DRM 15 dont 30 ooo DRM MG
150 DRM/j semaine - 400/j week-end
Régulation MG PDSA nuits et week-ends depuis 2003
30 appels type MG diurnes chaque jour « maltraités »




LE FAIT DU JOUR
La Charente Libre le 21 décembre 2019

« En juin 2020, la Charente sera département pilote pour tenter de
désengorger les urgences. Le rapport remis par le député Thomas Mesnier
prévoit notamment un numeéro unique pour les questions de santé: le 113 ».

« Le 113 remplacera le 15 et sera aussi dédié aux questions de médecine
générale pour les patients sans médecin traitant ».
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Tout ce qui est prose n'est point vers et tout ce qui n'est point vers est
prose. Moliére
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Concertation : a la main des CPTS-MG régulateurs-
effecteurs

1.

Y N

1 MG régulateur aux heures ouvrables

2 ARM-OPE aux heures ouvrables + réorganisation du front office +
organisation de la supervision

Plages de consultations SNPA ouvertes en journée sur les secteurs
de PDSA

Planning logiciel intelligent permettant de les visualiser, des les
remplir et d’en informer et 'appelant et le médecin

Convention SAMU-libéraux (régulateurs et effecteurs)-ARS-CDOM
Temps administrateurs SAS territorial = cf. PTA

Indicateurs d’activité & définition seuils d’activité horaire

S'intégrer dans une vision globale du parcours de soins = PRU
Communication, pédagogie, éducation, formation...

Réappropriation de la continuité des soins de ville = lien CPTS-CDOM



Agenda partagé virtuel et intelligent

Quels outils utiliser pour organiser une réunion ?

Conversation

Rapide et efficace

Permet sélection
entre plusieurs
créneaux

Efficace avec + de

100 participants

Efficace 24/7

Fonctionne
sans internet

Note globale @ @ @ @ @

© www doodlecom




Prise de RDV

Horaire de toutes les cliniques

Prise de rendezvous dans une dinique pour un patient £igible

Secteur Hopital A Secteur Hopital B Secteur Hopital © Secteur Hopital ¥ Secreur Hopital £

& CLINIQUES DISPONIBLES P
Date actuelle: Le mardi 12 mars 2019 EeT S e AR TR

Heure Clinique 1 Clinigue 2
07:00 x b 4
07:30 b4 ®
08:00 + 10407100 b4
08:30 X b, 79664600 :
09:00 + 92901700 V 481869711
09:30 b4 ®
10:00 + 94682000
10:30 b 4 ®
11:00 *5) 25341911
11:30 x ®




z Confirmation RDV
oo o oo~ teowas< |

v Prise de rendez-vous effectuée

Clinique Médicale de démo 1

9001 Boulevard Générique, Québec
Til: (381) 5555001

Détails : Carte :

Date : Le mardi 12 mars 2019
Heure : 09:00

Condition clinique :
Lombalgie

Numeéro de référence :

92901700

Impression des renseignements &=

ﬂ [ Billet de confirmation

£ N'oubliez pas d'indiguer ke numéro de référence sur la feuille de triage et de Fimprimer 3 partir de votre systéme d'urgence



Prescription RDV

WiTe Crrleruation du rerdai-wns

Réorientation vers une clinique médicale avec rendez-vous

Madame. Morsisur,

Vious wous Gaen présantl & luganoe dun hapilal di note CILSSS pout une condiion dinique qui & d dvalids ron
wegenie par [infrmisne. Yolre probléme de santé ne demands pas une prise en chame medicale mmeédiate. Four gwiier
Aalbriie b Narganda, infimiden & prajosd da woum sofantr vers. ise dinisus sadicaln s fentap-wous, Vo avez
peraptd n moommanda$on de Finfimedne,

vl i it avi: Wk imslnidions pour volre rendeg-waes, infirmbes o @ inkone ©

» e Signes cinigUes & sunviler en rappor aves volne condition dirigus
* ghem mesures A prendre & wotne &l semble sa déSenorer sof -
o appeler INFO-SANTE (B11) pour conralime les actons approprises
o rwvane & (urgancn peur dir ridnaks,

** Imgeitant = |

Un rendiex 2 éb% onrogising powr ] s
Clinique Forcemedic (J-T) %

10GHTE, rua Jean-Talen Est

Tet G14-TAT 018

L lunesl 21 jaminr 2018 ji ".%?_.
A oe:oe .

Wumine do réfdrenoe | BE14812
Condigon cirque - Lombalghe

Wkt Taftarien] uggénd da vous praseniie 30 misulis avan] Meums de volie endad-vis, Censin deam peansenl se

e, mmais ne a1 heui anoks Theurs prifeue de voire nendec-yous
54 vous no pouvez Yous présanier au render-vous, e plus t3E p avec la clinigue poar annulsr
walrs mndaz-vous. | son airibud & une Gtfe parsanne.
Una f ost ibbe s'fl y A oo carte o sssurance maladie ou sxparation.™
TR b A e 2
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/
ARS & CDOM

La convention SAS devra nécessairement intégrer de I'Ordre sous peine de revoir
sur la continuité des soins I'histoire de I'article 77 CD en 2003...
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Impacts financiers

Compte de résultat territorial ou supra-territorial indépendant du ou
des SAMU et de sa MIG

1 MG libéral 4C/h = 300K€¢/an

2 ARM SAS-SNPA = 120K€/an

Pilotage 72 temps partagé = 60Ke/an

Effecteurs = majorations du C a intégrer = 8oKe/an

AW F

Logiciel, téléphonie, T2*2, enregistreurs*2...
Charges de structure

Formation

Indicateurs : les jalons ultérieurs...

el chadl
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= Merci de votre attention

CHRONIQUE ‘DU
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