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LA PERMANENCE D' ACCES AUX SOINS'!
PLACE ET ROLE DANS LE DISPOSITIF DES
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La régulation médicale requiére aussi toute notre attention : la politique
d’assurance qualité entreprise dans les Samu-Centre 15, comme le déploiement, des
[’automne, d’une formation spécifique pour les assistants de régulation médicale, va dans le
sens d’une amélioration de I’aide médicale urgente. Il faut continuer a avancer dans cette
direction pour apporter & nos concitoyens une réponse globale aux urgences plus sure, plus
rapide, et plus équitable en tout point du territoire national.

Sur la base de ces travaux et des récents rapports qui les ont alimentés (cf. annexe
ci-dessous), il m’apparait nécessaire de mener une réflexion d’ensemble permettant
d’identifier les besoins d’actions supplémentaires pour assurer ’avenir des structures de
médecine d’urgence avec comme objectif de les recentrer sur leurs missions.

Aussi, je souhaite vous confier la mission de piloter ces travaux dans le cadre du
Conseil national de I’urgence hospitaliere, en concertation avec [’ensemble des
professionnels concernés i toutes les étapes de la prise en charge. Vous réaliserez cette
mission conjointement avec M. Thomas MESNIER, député.

Il s’agira :

- d’objectiver la situation actuelle, sur la base d’une typologie de structures de
médecine d’urgence établie en fonction de leur niveau d’activité, de leurs difficultés de
recrutement, de leur place dans ’accés aux soins urgents et aux soins non programmgs ;

- d’analyser la complexité actuelle de Iorganisation des transports sanitaires
urgents en amont des services d’urgence en identifiant le role de chacun des partenaires ;

d’apprécier I’'amélioration attendue des réformes en cours, a la fois sur la
qualité du service rendu et sur les conditions de travail des professionnels ;

- d’identifier les travaux complémentaires & mener, notamment en termes
d’information et de responsabilisation de la population sur ses demandes de soins,
d’articulation des structures de médecine d’urgence avec I’offre de ville, de prise en compte a
I’échelle de 1’établissement ou du territoire des solutions d’aval nécessaires aux patients
passant par les structures des urgences, en particulier pour les parcours de soins les plus
courants.

Vous associerez notamment a votre réflexion une représentation des
professionnels paramédicaux ceuvrant dans les services d’urgence. Vous pourrez vous
appuyer sur les services de la direction générale de I’offre de soins, de la direction de la
sécurité sociale, de la direction générale de la santé, du secrétariat général des ministéres
sociaux, de la direction de la recherche, des études, de I’évaluation et des statistiques et de
I’agence technique de I’information hospitaliére.
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